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AMBIENTES DE TRABAJO
WORKPLACES
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Una presentacion para : METRO

Asesoria V02 DE SANTIAGO



Se realiza un registro de las actuales instalaciones de Metro, ubicadas en:

Miraflores 222, piso 9, 29-30

Miraflores 178, pisos 23-24-25
Miraflores 383, piso 10




Débil presencia de Identidad de marca y grafica corporativa

Si bien en algunos de los casos los espacios de trabajo logran una logica de
orden y uso, los espacios como recepcion , drea de espera y espacios de uso
comun tienen deficiencias funcionales y falta de habitabilidad e imagen.

Se identifica déficit de lugares de encuentro, reuniones informales, coffe etc.
considerando la estructura de orden de las areas de open plan.

Los sistemas de guardado no cumplen con los requerimientos de uso.
Se identifican diversos tipos de lineas en el mobiliario vy silleria.
Las areas de impresidon estan poco organizadas, y en algunos casos este tema se

vuelve bastante critico.
Las dreas de servicio banos y kitchenette en general son deficientes, en el caso
de los banos se cumple la norma pero la percepcion de los funcionarios no es

coincidente.
Las salas de reunidn presentan mediana dotacion de tecnologia y no son

suficientes.
No existe un sistema de agenda general.
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Carga de ocupacion: Calculo

EJEMPLO OBRA 200 M2

=Superficie completa de la oficina: 200 m2

(Debe corresponder a la superficie declarada en la municipalidad por el edificio)

=Superficie atil: 200 m2 — 10% (20 m2)=180 m2

(Se calcula restando un 10% de la superficie)

=Carga de ocupacion final: 180m2/10m2= 18 personas

Normativa » 2.1

(5e calcula dividiendo la superficie atil por los M2xPP correspondiente a la tabla de carga de ocupacidn)

| Ocu pacion \ TABLA DE CARGA DE OCUPACION
 oficinas I Destino prem—
\ existentes fuera/ —
de | VR b= - ae
n 5 m. S m. i
\ \e anorma. _ | Unidades de mas de 140 m2 30,0
S e e e ’ Oficinas (superficie wtil): 10,0
Ubicacion Personas m2 m2/Persona Bafios |Personas/Bafio
Miraflores 222, Piso 9 105 880 /792 8,38/ 7,5 17 6,18
Miraflores 178, Pisos 22,23 y 24 84 780/ 702 9,29/8,3 10,50
Miraflores 222, Pisos 29 y 30 28 220 /198 7,86 /7,07 9,33
Miraflores 383, Piso 10 28 275/ 247,5 9,82/8,8 4,67
245 | 2.155 / 1939.5 8,8/7,9

-2

éDonde Consultar?

0.G.U.C art 424




Normativa » 2.2

[ ] - p
~ s . ~ BANOS MINUSVALIDOS
Bafos: Calculo cantidad de bafios h\_

Son obligatorios cuando la Carga de Ocupacion supere las 50 personas

EJEMPLO OBRA 200 M2
»Carga de ocupacion final: 180m2/10m2= 18 personas

(Se calcula dividiendo la superficie util por los M2xPP correspondiente a la tabla de carga de ocupacion)

=Artefactosnecesarios: ZWC + 2Lo + 2duchas

(Las duchas no son obligatorias en oficinas, a menos que existan faenas sucias o toxicas)

- T~ ~
7 N* de personas que | Excusados con Duct
/z S laboran portumo | taza de W.C. Etapirs
/ n°de baﬁos/pp\ 0 - 10 1 1 1
. , \ » 11 - 20 2 2 2
I existentes estan :
1 | 31 - 40 3 3 4
dentro de la 41 - 50 3 3 5
\ / 51 - 60 4 3 6
norma. / £1 - 70 4 3 7
\ 2 71 - 80 5 5 8
N 1 81 - 90 5 5 9
S —_—e - o 91-100 B 6 10
Ubicacién Personas m2 m2/Persona Bafios IIersonas/ Bafio h + 100 PERS.: Se agrega 1WC + 1Lo cada 15 pers.
Miraflores 222, Piso 9 105 880 /792 8,38/ 7,5 17/7 6,18
Miraflores 178, Pisos 22,23 y 24 84 780 /702 9,29/8,3 8/5 10,50
Miraflores 222, Pisos 29 y 30 28 220/ 198 7,86 /7,07 3/2 9,33
Miraflores 383, Piso 10 28 275/ 247,5 9,82/8,8 6/2 4,67
245 ||2.155 / 1939.5 88/7,9




Normativa }} 2.3

Escaleras

Elancho de escalera se calcula en base a |la carga de ocupacion que sirve

EJEMPLO OBRA
=Superficie: Edificio de 600m2, 200 m2 por piso.

=Superficie Gtil: 180 m2 por piso  Carga de ocupacion (Co) final: 18 personas

de Personas Cant. | Ancho minimo

. Hasta 50

Desde 51 hasta 100

Desde 101 hasta 150

Desde 151 hasta 200

Desde 201 hasta 250 Esquema edificio de 3 pisos

Desde 251 hasta 300

Desde 301 hasta 400

Desde 401 hasta 500

Desde 501 hasta 700

Desde 701 hasta 1.000 2

Tabla anchos min. de escalera seglin Carga de Ocup.

DEFINICION DE ANCHOS DE ESCALERA
*Escalera 22 piso: Co que sirve: 18 personas e~ Escalerade 1,10 m2
*Escalera 12 piso: Co que sirve: 36 personas — = Escalerade 1,10 m2
¢Donde Consultar?
DESCANSOS: Max. Cada 16 gradas 0.G.U.C art. 4.2.10

LONGITUD = Min. 1.20m. 0.G.U.C art 4.7.18




ESTIRATIEGI/ANO)I

Organizar los espaciode acuerdo a las
jerarquias|de las personas dentro de la
organizacion y@ﬁie acuerdo a las|actividades
que se desarrollan en el ambito de trabajo.




Fuente: Estadisticas Contract

Trabajo individual de concentracién media 33 % .




Fuente: Estadisticas Contract

Trabajo individual de concentracion media 33 %
Trabajo individual de alta concentracion 1%




Fuente: Estadisticas Contract

Trabajo individual de concentracion media 33 %
Trabajo individual de alta concentracion %
Reuniones formales programadas 2%




Fuente: Estadisticas Contract

Trabajo individual de concentracion media

Trabajo individual de alta concentracion

Reuniones formales programadas
'Reuniones espontaneas (no programadas)




Trabajo individual de concentracion media
Trabajo individual de alta concentracion
Reuniones formales programadas
Reuniones espontaneas (no programadas)

Llamadas telefonicas sensibles

Fuente: Estadisticas Contract




Fuente: Estadisticas Contract

Trabajo individual de concentracion media 33 % 3
Trabajo individual de alta concentracion N % - B 4 , e

o I

Reuniones formales programadas 12 % |

Reuniones espontaneas (no programadas) 25%

Llamadas telefonicas sensibles 3%
‘Capacitacion |

A




Fuente: Estadisticas Contract

Trabajo individual de concentracion media
Trabajo individual de alta concentracion
Reuniones formales programadas
Reuniones espontaneas (no programadas)

Llamadas telefonicas sensibles
Capacitacion
Socializacion




Trabajo individual de concentracion media
Trabajo individual de alta concentracion
Reuniones formales programadas
Reuniones espontaneas (no programadas)

Llamadas telefonicas sensibles
Capacitacion

Socializacion

Break / almuerzo

Fuente: Estadisticas Contract




ESTIRAEGIAN©2:

Asumir que ya somos
trabajadores moviles

La oficina deviene cada vez mas en
un lugar para el trabajo colaborativo

Una tipica foto de la oficina actual
es puestos de trabajo semiocupados
y salas de reuniones colapsadas

La tasa promedio de uso

simultaneo en puestos de trabajo

nunca sobrepasa 70%




ESTHIRAMEGI/ANO’S
Paperless

No se trata de no usar papel en absoluto sino
de la necesidad de clasificarlo y archivarlo

Una empresa destina entre un 15 a 17% de
la superficie disponible para almacenar papel

TACTICAS

Tercerizacion de archivos m
D Digitalizacion de documentos .
: . , . Reducir un 75%
Sistema de gestion electronica la superficie

del archivo




ESIIRAEGI/ANOZ.

Espacios multifuncion

| 4 ;‘: rf : e Espacios de Trabajo
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WORKTECH 13

e Basado en encuesta realizada en PFIER antes y después del cambio de oficinas
Fuente: WORTECH SANTIAGO 2013




Detalle de entrevistas con Gerentes y Sub Gerentes de area para determinar los
requerimientos especificos para las nuevas instalaciones de Metro:

SYSTRA Philippe Blancho / Rodrigo Cabello
GIT Sebastian Court
CRUZ Y DAVILA Carlos Nufiez / Jorge Martinez

SISTEMAS Carlos Rios
GERENCIA DE INGENIERIA Arturo Albornoz




GIT / Sebastian Court CRUZ Y DAVILA / Carlos Nufiez SISTEMAS / Carlos Rios GERENCIA DE ING./ Arturo Albornoz SYSTRA / Philippe Blancho

Sistemas, Gerente linea 3, Gerente
linea 6 y Matriciales.

m Detalle Recinto Detalle Recinto Detalle Recinto Detalle Recinto Detalle Recinto

Vinculo de dreas Areas de Sistemas Linea 3, 6 y Sistemas Civiles y GIT

Zona publica

Zona publica

Areas de trabajo

Areas de trabajo

Areas de trabajo

Zona servicios

Areas de trabajo

Areas de trabajo

Areas de trabajo

Areas de trabajo
Zona servicios

Zona servicios
Zona servicios
Zona servicios
Personas

Recepcién

Areas Café/ Estar

Sala de Reuniones

Sala de Reuniones

Sala de Reuniones

Area copias

Open Plan

Open Plan

Privado

Otros
Bafos

Sala técnica
Bodegas/ Archivos
Otros

Recepcién

Open Plan
Puestos volantes
Por Proyecto
Privado

Acceso independiente secretaria

Area de coffee e informal
meeting abierto.

Considerar maquinas de agua,
coffee, snack.

Salas con paneles mdviles y sillas
aux. con capacidad para 10-12 p. |1 Sala de reunién grande
Considerar pizarras.

Salas con capacidad para 10-12 p.
Considerar pizarras.

Salas con capacidad para 6-8 p.
Considerar pizarras.

Salas con capacidad para 4 pers.
Considerar pizarras.

1 Sala de reunién grande

Sala reunién con mueble de
archivos y biblioteca.

Incorporar equipamiento de
planeras y muebles para archivos

ala de archivos 2x3 m2 y amplia
zona de impresiones (plotter).

Incorporar mesén comun de
trabajo y muebles de guardado
(archivos y planos A3).

Considerar mueble ropero (ropa el (e R,
erreno).

Puestos volantes

Oficina sub-gerente (Sebastidn
Court) con escritorio frontal y
mesa de reuniones 4 pers.

Uso exclusivo, 3 de hombre, 3 de
mujer.

Server Server Server Server

Bodega Bodega IT

1
35y 2 (Crecimiento)

Acceso independiente y 4
secretarias.

Zona independiente para uso
exclusivo.

1 Sala directorio con capacidad
para 16 pers.

1 Sala reunion con capacidad para
6 p.

1 Sala reunion con capacidad para
4 p.

Incorporar equipamiento de
planeras y muebles para archivos

Considerar mueble ropero (ropa
terreno).

Puestos volantes

1 Privado

Administracién
2 Bafios minimo

Server
Bodega
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@ METRO

DE SANTIAGO

REFERENCIAS PISO 20

. GERENCIA DE INGENIERIA
PRIVADO GTE. |1
PRIVADOS SUB GTE. | 2
OPERATIVO | 23

SUB GERENCIA DE
PROGRAMACION Y CONTROL
PRIVADO SUB. GTE. | 1
OPERATIVO | 23

. GERENCIA DE DESARROLLO
PRIVADO GTE. | 1
PRIVADO SUB. GTE. | 2

S SISTEMAS
OPERATIVO | 19
PRIVADO SUB. GTE. | 2

LINEA 3
PRIVADO GTE. | 1
PRIVADO SUB. GTE. | 1

LINEA 6
PRIVADO GTE. | 1

. MATRICIALES

OPERATIVO | 4

TOTAL
PRIVADOS | 7
OPERATIVOS | 88

El proyecto y el disefio Indicados en este piano
son propier lectual da Contract Chile S.A.
Esta prohibido su utilizackin total o parcial sin

Ia expresa autorizacién escrita de la empresa.

ceatract

GONTRACT GHILE
Dario Urzua 1955,
Providencia.  Santiago.  Ghile

Tel, i205 44 71 Fax;2049188
www.contract.cl




Propuesta Anteproyecto / Layout VO1 Piso 21 »4.0

@ METRO

DE SANTIAGO

REFERENCIAS PISO 21
& SISTEMAS
OPERATIVO | 29

. GERENCIA DE INGENIERIA'Y
TECNOLOGIA
PRIVADO SUB. GTE. | 1
OPERATIVO | 45

. MATRICIALES
QOPERATIVO | 9

TOTAL
PRIVADOS | 3
OPERATIVOS | 108
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El provecto y el disefio inclicados en este plane

son propizdad intelectual de Goriract Gl B
Esta prohibido su utilizacion total o parcial sin
I expresa autorizaciin escrita do la empresa,

ceatract

CGNTHAGT CHILE

ta a55.
va\a ncia. samianu Chile
Tel. 1205 44 71 Fax:2049188
wowow act . cl
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METRO

DE SANTIAGO

REFERENCIAS PISO 21 OP.02

S SISTEMAS
OPERATIVO | 29

GERENCIA DE INGENIERIA Y
TECNOLOGIA

PRIVADO SUB. GTE. | 1
OPERATIVO | 45

. MATRICIALES
OPERATIVO | 9

GERENCIA DE INGENIERIA
OPERATIVO | 15

TOTAL
PRIVADOS | 3
OPERATIVOS | 108

El proyacta y el disafo indicados on este planc
50N propieciad inteleatual de Contract Chile S.A.
Esta prohibido su utiizacion total o parcial sin
la expresa autarizacion escrita de la empresa.

ceatract

CONTRACT
Dario Urzua 1955
Providencia,  Santiaga,  Chile

Tel 1205 44 71 Fax:2049188
Www.contract. el

CHILE
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METRO

DE SANTIAGO

REFERENCIAS PISO 22

CRUZ Y DAVILA
PRIVADOS GTE. | 1
OPERATIVOS | 58

SYSTRA

PRIVADO GTE. | 1
ADMINISTRATIVOS | 4
OPERATIVOS | 14
ASISTENTES | 4

TOTAL
PRIVADOS | 2
OPERATIVOS | 73

El proyecto v e disefio indicados en este plano
son propledad Intelectual de Contract Chile S.A.
Esta prohibido su utiizacion total o paroial sin
la autorizacién escrita de la empresa.

CONTRACT CHILE
Dario Urzua 19585,
Provigenci

. Santiago. ile:
Tel. :205 44 71 Fax:2049188
w.contract.cl




ceatract

Disefio y construccion integral de oficinas
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