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Asesoría V02 



Consultoría Inicial / Observación en Terreno         1.1 

Se realiza un registro de las actuales instalaciones de Metro, ubicadas en: 
 
Miraflores 222, piso 9, 29-30 
Miraflores 178, pisos 23-24-25 
Miraflores 383, piso 10 

 
Ubicación  Personas m2 m2/Persona Baños Personas/Baño 
Miraflores 222, Piso 9 105 880 8,38 17 6,18 
Miraflores 178, Pisos 22,23 y 24 84 780 9,29 8 10,50 
Miraflores 222, Pisos 29 y 30 28 220 7,86 3 9,33 
Miraflores 383, Piso 10 28 275 9,82 6 4,67 
                   245                2.155  8,8     



Conclusiones Generales      1.1              

1. Débil  presencia de Identidad de marca y gráfica corporativa 
2. Si bien en algunos de los casos los espacios de trabajo logran una lógica de 

orden y uso, los espacios como recepción , área de espera y espacios de uso 
común tienen deficiencias funcionales y falta de habitabilidad e imagen. 

3. Se identifica déficit de lugares de encuentro, reuniones informales, coffe etc. 
considerando la estructura de orden de las áreas de open plan.  

4. Los sistemas de guardado no cumplen con los requerimientos de uso. 
5. Se identifican diversos tipos de líneas en el mobiliario y sillería. 
6. Las áreas de impresión están poco organizadas, y en algunos casos este tema se 

vuelve bastante crítico. 
7. Las áreas de servicio baños y kitchenette en general son deficientes, en el caso 

de los baños se cumple la norma pero la percepción de los funcionarios no es 
coincidente. 

8. Las salas de reunión presentan mediana dotación de tecnología y no son 
suficientes.  

9. No existe un sistema de agenda general. 
 

 
 
 
 
 
 



Normativa      2.1              

Carga de ocupación: Cálculo 
 
 

Ubicación  Personas m2 m2/Persona Baños Personas/Baño 

Miraflores 222, Piso 9 105 880 / 792 8,38/  7,5 17 6,18 

Miraflores 178, Pisos 22,23 y 24 84 780 / 702 9,29 / 8,3 8 10,50 

Miraflores 222, Pisos 29 y 30 28 220 / 198 7,86 / 7,07 3 9,33 

Miraflores 383, Piso 10 28 275 / 247,5 9,82 / 8,8 6 4,67 
                   245    2.155 / 1939.5  8,8 / 7,9     

7.9 m2 /pp 
Ocupación 
oficinas 
existentes fuera 
de la norma. 



Normativa      2.2             

Baños: Cálculo cantidad de baños 
 
 

n° de baños/pp 
existentes están 
dentro de la 
norma. 

Ubicación  Personas m2 m2/Persona Baños Personas/Baño 

Miraflores 222, Piso 9 105 880 / 792 8,38/  7,5 17 / 7 6,18 

Miraflores 178, Pisos 22,23 y 24 84 780 / 702 9,29 / 8,3 8 / 5 10,50 

Miraflores 222, Pisos 29 y 30 28 220 / 198 7,86 / 7,07 3 / 2 9,33 

Miraflores 383, Piso 10 28 275 / 247,5 9,82 / 8,8 6 / 2 4,67 
                   245    2.155 / 1939.5  8,8 / 7,9         



Normativa      2.3               

Escaleras 
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Consultoría / Resultados encuesta caso real  

78% aumento de interacciones / Respuestas mas rápidas 
77% aumento de facilidad de recibir ayuda de otros compañeros de área 
58% siente mayor compromiso 
60% aumento de discusiones que generan ideas 
55% mayor rendimiento de quien hace que  
 
• Basado en encuesta realizada en PFIER antes y después del cambio de oficinas 
       Fuente: WORTECH SANTIAGO 2013 



Consultoría Inicial / Requerimientos Específicos     3.0 

Detalle de entrevistas con Gerentes y Sub Gerentes de área para determinar los 
requerimientos específicos para las nuevas instalaciones de Metro: 
 
SYSTRA               Philippe Blancho  / Rodrigo Cabello 
GIT                Sebastián Court  
CRUZ Y DÁVILA     Carlos Nuñez / Jorge Martinez 
SISTEMAS      Carlos Rios 
GERENCIA DE  INGENIERÍA   Arturo Albornoz 



Consultoría Inicial / Requerimientos Específicos     3.1 
                                                      GIT / Sebastian Court CRUZ Y DÄVILA / Carlos Nuñez SISTEMAS / Carlos Rios GERENCIA DE ING./ Arturo Albornoz SYSTRA / Philippe Blancho 

Vinculo de áreas Áreas de Sistemas Línea 3, 6 y Sistemas Civiles y GIT Sistemas, Gerente línea 3, Gerente 
línea 6 y Matriciales. 

  

Zona Tipo Recinto Detalle Recinto Detalle Recinto Detalle Recinto Detalle Recinto Detalle Recinto 

Zona pública Recepción Acceso independiente secretaria     Acceso independiente y 4 
secretarias. 

Zona pública Áreas Café/ Estar Considerar maquinas de agua, 
coffee, snack.   Área de coffee e informal 

meeting abierto.   Zona independiente para uso 
exclusivo. 

Areas de trabajo Sala de Reuniones Salas con capacidad para 10-12 p. 
Considerar pizarras. 

Salas con paneles móviles y sillas 
aux. con capacidad para 10-12 p. 
Considerar pizarras. 

1 Sala de reunión grande 1 Sala de reunión grande 1 Sala directorio con capacidad 
para 16 pers. 

Areas de trabajo Sala de Reuniones Salas con capacidad para 6-8 p. 
Considerar pizarras.     Sala reunión con mueble de 

archivos y biblioteca. 
1 Sala reunión con capacidad para 
6 p. 

Areas de trabajo Sala de Reuniones Salas con capacidad para 4 pers. 
Considerar pizarras.       1 Sala reunión con capacidad para 

4 p. 

Zona servicios Area copias Incorporar equipamiento de 
planeras y muebles para archivos   

Sala de archivos 2x3 m2 y amplia 
zona de impresiones (plotter).   Incorporar equipamiento de 

planeras y muebles para archivos 

Areas de trabajo Open Plan  Considerar mueble ropero (ropa 
terreno). 

Incorporar mesón común de 
trabajo y muebles de guardado 
(archivos y planos A3). 

  Muebles de guardado. Considerar mueble ropero (ropa 
terreno). 

Areas de trabajo Open Plan  Puestos volantes       Puestos volantes 

Areas de trabajo Privado 
Oficina sub-gerente (Sebastián 
Court) con escritorio frontal y 
mesa de reuniones 4 pers.  

      1 Privado 

Areas de trabajo Otros         Administración 

Zona servicios Baños   Uso exclusivo, 3 de hombre, 3 de 
mujer.     2 Baños minimo 

Zona servicios Sala técnica Server Server Server Server Server 
Zona servicios Bodegas/ Archivos Bodega Bodega IT     Bodega 
Zona servicios Otros Phone boot   Phone boot     
 Personas  Recepción 1 1     4 
  Open Plan  45 59 46 35 y 2 (Crecimiento) 9 
  Puestos volantes 2 8   6 9 
  Por Proyecto        10 a 15   
  Privado 1 1 2   1 
TOTAL   49 69 48 58 23 
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Propuesta Anteproyecto / Layout V01 Piso 22      4.0 
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