ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

ceantract

Empresa: SADEPAN
Responsable: Alberto Ramdn Cuevas
1. ¢Como nos hemos desempefiado en cuanto a accesibilidad,

10.

tiempos de respuesta y trato de las personas con las que tuvo la
oportunidad de interactuar?

¢En qué medida responde el proyecto final (layout) a las
necesidades de su empresa?

¢Como calificaria la claridad de comprensidon de nuestros
presupuestos?

¢Coémo calificaria la calidad de nuestras presentaciones?

¢Coémo resultaron los cumplimientos de los plazos de obra
comprometidos?

¢Como calificaria la relacion calidad / precio de la obra?

¢Coémo evaluaria la calidad ambiental y espacial de la obra
terminada?

¢Cobmo evaluaria la predisposicion y flexibilidad que ha
encontrado entre quienes lo atendieron para resolver cuestiones
solicitadas durante el proceso de los trabajos?

¢Como calificaria el papel desarrollado por nuestro departamento
de Administracion?

¢Como evaluaria el desempefio en forma global de CONTRACT
durante todo el proceso de obra?

Indiquenos cualquier otra sugerencia o ampliaciéon de las
respuestas anteriores, especialmente sobre aquellas que han
recibido un “Regular” o “Mal” como calificacion.
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