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Emergia Chile amplía su plataforma gracias al creciente volumen de producción de 
la compañía en el país. A principios de 2007 ha inaugurado un nuevo Call Center 
donde predominan el color, la luz y la funcionalidad. 

 

Emergia es una compañía multinacional, de origen europeo, que se ocupa de 
brindar Consultoría Estratégica y Servicios Integrales BPO de Customer Care para el 
mercado mundial. Cuenta con más de 14 años de experiencia y centros ubicados en 
Europa, Latinoamérica y Estados Unidos.  

En el año 2006, Emergia hace su arribo a Chile con sus primeras plataformas y 
oficinas, sumando a la fecha más de 1.800 m2 habilitados. A principios de 2007 se 
inauguraron  600 m2 destinados a Call Center ubicados en el centro de Santiago, 
en medio de un barrio en pleno desarrollo inmobiliario y comercial.  

Las nuevas instalaciones de Emergia buscan, por medio de líneas contemporáneas, 
configurar  un  espacio amplio, iluminado  y grato para trabajar. 

Una de las ideas de este proyecto fue incorporar el color corporativo como un 
elemento protagónico en la configuración espacial, aplicándose en muros, 
pavimento y mobiliario, transformando cada elemento en parte fundamental del 
contexto. 

Un muro curvo en el acceso es el elemento ordenador del proyecto. Este se 
desarrolla en forma perimetral en torno al núcleo de servicios y ascensores del 
edificio, aprovechando la luz natural en los puestos de trabajo. Las esquinas fueron 
aprovechadas para ubicar los despachos, mientras que detrás del muro curvo se 
dispusieron dos salas de capacitación, las cuales pueden fusionarse por medio de 
un tabique móvil.   

 

Ficha técnica 

Comitente: EMERGIA CUSTOMER CARE. 
Ubicación: Teatinos 950, 6º piso. Santiago de Chile.  
Superficie: 628 m2. 
Año de ejecución: 2007. 
Plazo de ejecución: 70 días. 
Proyecto y Dirección: CONTRACT. 
Construcción: CONTRACT. 


