WORKPLACE STRATEGY - DISENO

ceatract
workplaces

CLIENTE COCA-COLA México DF a 9 de Agosto de 2016

Af. Armando Ascencio

De nuestra consideracion:

Por la presente, les hacemos llegar nuestra propuesta de honorarios profesionales por los servicios de Workplace Stra-
tegy y Disefio para la Planta de Concentrados, el Centro de Distribucion y la Bodega de Materiales; en las locaciones
actuales de COCA-COLA, en una superficie aproximada de 2,551.72 m2

Este servicio esta concebido para definir los puntos clave que seran el input de disefio para el futuro espacio de trabajo.

Nuestra metodologia ha sido disefiada para entender el negocio de cada cliente e identificar la cultura, las necesidades
y los requerimientos de cada organizacion, para -a partir de los datos relevados- enfocarnos en desarrollar la mejor
estrategia para el disefio del futuro espacio corporativo.

La presente propuesta detalla a COCA COLA, las condiciones por las cuales CONTRACT WORKPLACES se propone
ejecutar los servicios de Workplace Strategy y Disefio que se describen a continuacion.

® DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

QWORKPLACE STRATEGY

ETAPA 1: INVESTIGACION Y RECOPILACION DE INFORMACION

Esta etapa tiene por objeto conocer en profundidad la organizacion, su estructura, su coyuntura actual, la conformacion
de la némina, los aspectos culturales, la identidad corporativa, las dinamicas y flujo de trabajo, los ratios de uso del
espacio, el programa de necesidades y todo otro parametro que contribuya a concebir las caracteristicas mas adecua-
das - tanto a nivel arquitecténico, como humano y corporativo - para el mejor desarrollo del espacio de trabajo.

Nuestras herramientas de investigacion incluyen, entre otras:

% Investigacion de background del cliente:

Recopilaremos informacién esencial para comprender “quién” es la empresa y las caracteristicas de sus necesidades
espaciales:

v' Cultura — Misién, Visién y Valores.
v" Organigrama general y por areas. Crecimiento estimado.

v' Caracteristicas del negocio.
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Imagen corporativa.

Expectativas sobre el nuevo proyecto.

Relacion funcional entre las areas y/o personas.
Relevamiento de las diferentes modalidades de trabajo.
Relevamiento del volumen y tipo de archivo. Politicas.

Andlisis del tipo y frecuencia de reuniones.
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Politicas vigentes y a implementar relacionadas con el espacio de trabajo (ej. Paperless, teletrabajo, Sus-
tentabilidad, etc.)

<

Matriz de proximidad.
Relevamiento de necesidades especiales.

o,

< Observacion en terreno:

Un equipo de observadores recorrera el espacio de trabajo durante un periodo de tiempo representativo, registrando y
recogiendo informacion estructurada sobre:

Ratios de ocupacion actual.
Tasas de uso de los espacios individuales y comunes.

Levantamiento y analisis de tipologias de puestos de trabajo y areas de encuentro.
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Levantamiento de circulaciones, areas atencién a publico, areas restringidas, otros.

o,

< Encuestaon line (*)

Mediante un cuestionario online anénimo se consultara a los empleados sobre el uso y la percepcion del espacio de
trabajo, cuestiones ambientales, funcionales, de convivencia, expectativas y areas de mejora.

(*) Encuesta Leesman on line:

Leesman es la mayor empresa global de medicion de la efectividad de los lugares de trabajo. Contamos con un acuerdo
de partnership que nos permite implementar esta encuesta obteniendo el mayor y mas preciso benchmark mundial en
esta materia.

Los cuatro aspectos que Leesman analiza, a través de una encuesta a toda la organizacion y en forma anénima, son:

e Actividades: Actividades desarrolladas en la oficina y en qué medida son facilitadas por el espacio de trabajo.
e Impacto del disefio: Cultura, productividad, orgullo, pertenencia, compromiso.
e Equipamiento: Mobiliario e infraestructura que le permiten a las personas desarrollar sus actividades.

e Servicios: Servicios que mantienen al espacio de trabajo en funcionamiento.

A través de un cuestionario que lleva solo 11 minutos en responderse, determinan el nivel de soporte que los espacios
de trabajo brindan a los empleados y su impacto en el desarrollo organizacional:
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e indice de referencia de la efectividad de los espacios de trabajo.
e Medicion del éxito del proyecto antes y después de la ocupacion.
e Informe estratégico.

e KPI’s para un contrato de Facility Management eficiente.

ETAPA 2: ANALISIS Y ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

En esta etapa, la informacion previamente obtenida sera sometida a un analisis que derivara en la elaboracién de un
diagndstico de la situacién actual.

Serén procesados cada uno de los aspectos investigados previamente, cruzandolos con la informacion cuantitativa,
la documentacion entregada por el cliente (Organigrama, Nomina de empleados, Crecimiento estimado por areas), mas
el andlisis de la informacion de la Matriz de Proximidad y el Programa de necesidades; detectando tendencias, necesi-
dades y oportunidades de mejora.

Las conclusiones de este andlisis, conjuntamente con la recopilacién de datos obtenidos, serdn presentadas en una
reunion de validacion ante la compafiia para poder arribar a una propuesta que se encuentre alineada con las expectati-
vas de la organizacion.

A partir de esta validacion se procedera a la elaboracion del Brief Estratégico.

ETAPA 3: DESARROLLO DE BRIEF ESTRATEGICO

En esta etapa, y como resultado de los pasos anteriores, se arribara a la propuesta conceptual éptima para el desarrollo
del futuro espacio. Propondremos las soluciones que mejor se adapten a las necesidades especificas de la organiza-
cién, de acuerdo a todos los factores analizados.

Asi, se elaborara un documento que sera la guia para una estrategia de disefio clara y definida.

Principales temas a cubrir:

Vision y aspiraciones de la empresa

Estructura organizacional. Crecimiento estimado

Disefio conceptual

Estandares espaciales que responden a estilos de trabajo
Requerimientos especiales

Diagrama de proximidad entre areas

Zonificacion y stacking
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Aproximacion a la sustentabilidad
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e DISENO

ETtarPA 4: DISENO

« 4.1 Croquis preliminares:
A partir del programa de necesidades aprobado se trabajara en las primeras propuestas de disefio.

Esta etapa se destina al estudio de posibles soluciones para el anteproyecto en desarrollo que seran consensuadas con
COCA-COLA, para analizar y seleccionar las alternativas que mejor atiendan las necesidades de los usuarios ayudando
a establecer criterios generales del proyecto.

Seran realizados estudios de conjunto en plantas y cortes generales, destacando el funcionamiento de las areas y entre
los diferentes pisos, conteniendo el mobiliario y equipamientos necesarios, con el objetivo de articular posibles solucio-
nes y proyectos.

Estos estudios seran realizados en escala 1:100 pudiendo ser presentados croquis o imagenes 3D y una paleta de
colores y materiales para una mejor apreciacion del disefio.

< 4.2 Disefo:
A partir de los croquis preliminares se elaborara el anteproyecto arquitectonico.

Se realizaran los planos y demas elementos gréaficos necesarios para dar una idea general del proyecto en desarrollo y
mostrar claramente el disefio propuesto y sus caracteristicas espaciales, funcionales, formales y técnicas.

En esta etapa se desarrollara la siguiente documentacion:

Planta de arquitectura, plano de plafones e iluminacion y plano de pisos

Cortes y vistas

Desarrollo y especificacion de muebles de linea, especiales y de complemento
Propuesta de Grafica

Anteproyecto de las instalaciones (No considera el desarrollo de cada proyecto)

Renders (Herramienta de apoyo gréafico para la visualizacion en 3d de los espacios)
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Paleta de terminaciones

A cargo de COCA-COLA

COCA-COLA designara un representante que participara y acompafiara el desarrollo de los trabajos, brindando las
aclaraciones y respondiendo las dudas que surjan.

Deberéa también facilitar la informaciéon y documentacién requerida, colaborando con CONTRACT WORKPLACES para
gue los servicios sean realizados dentro de los plazos convenidos.
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® HONORARIOS PROFESIONALES

Restimen Honorarios Profesionales Importe
Total Honorarios Workplace Strategy y Disefio $319,852.00 MX
Notas:

1. Los precios cotizados son en pesos mexicanos y no incluyen IVA.

2. Forma de pago a convenir con COCA COLA. De acuerdo a las bases correspondientes a Servicio de Analisis y

Disefio para Optimizacion de Oficinas para la Operacion en CPS México; y segun el punto 5. Condiciones de pago

y facturacion; CONTRACT WORKPLACES se inclinara por la Opcién 1: Sin Anticipo (90% en avances de ejecu-

cién + 10% de finiquito contra entrega).

Encuesta LEESMAN: se debera abonar el 100% a Leesman al inicio de los trabajos.

4. Los montos arriba mencionados no incluyen viaticos. Estimamos un monto de $ 4,000.00 USD considerando 3
viajes de nuestra especialista Arg. Ximena D’Urso para realizar la pesentacion inicial, presentacion de resultados y
presentacion del Brief Conceptual.

5. En el caso que COCA COLA suspendiera la ejecucion de los trabajos detallados en esta propuesta por cualquier
causa, CONTRACT WORKPLACES tendréa derecho a percibir los honorarios profesionales correspondientes a los
trabajos realizados.

w

® PLAZOS ESTIMADOS

Al momento de la aceptacion de la propuesta se presentard un cronograma detallado de las distintas etapas.

Plazo estimado: 60/75 dias naturales

Sin mas, quedamos a vuestra disposicion para responder cualquier consulta que consideren oportuna.

Atentamente,

Arg. Valentina Supan
Project Manajer
Contract Workplaces
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