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ETAPA 1: INVESTIGACIÓN
Investigación de escritorio

Solicitud de la información

Recepción y recopilación de la información

Análisis de información

Entrevistas top management
Validación cuestionario

Selección de la muestra y convocatoria de entrevistado

Realización entrevistas

Desgrabación

Análisis de información

Encuesta Leesman
Seteo de la encuesta y testeo

Comunicacion interna inicio del proceso

Implementacion Encuesta Online

Procesamiento de la información

Observaciones
Análisis de planta y definición de circuito

Comunicación interna inicio del proceso

Proceso de observación

Análisis de información

Desarrollo del entregable
ETAPA 2: DIAGNÓSTICO

Desarrollo del diagnóstico y entregable

Reunión de validación etapas 1 y 2

ETAPA 3: BRIEF CONCEPTUAL
Desarrollo del brief y entregable

Entrega final
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septiembre octubre


