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ETAPA 1: INVESTIGACION

Investigacion de escritorio

Solicitud de la informacion|

Analisis de informacién

Entrevistas top management

Validacion cuestionariol

Seleccién de la muestra y convocatoria de entrevistadog

Realizacion entrevistas

Desgrabacion|

Analisis de informacion

Encuesta Leesman

Seteo de la encuesta y testeo

Procesamiento de la informacion

Observaciones

Analisis de planta y definicién de circuito

Analisis de informacién

Desarrollo del entregable

ETAPA 2: DIAGNOSTICO

. ........__.. Desarrollo del diagndstico y entregablg .
Reunion de validacion etapas 1y 2 ....-........-

ETAPA 3: BRIEF CONCEPTUAL
Desarrollo del brief y entregable

Entrega final




